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TNT KOERIER OKAR PUNKTLIGHETEN
MED PTV SMARTOUR

TNT har hojt prestationsformagan avsevart i sitt Value Added

Services-nat (Delivery Plus) med hjalp av PTV Smartour.

Punktligheten har 6kat till dver 98 procent och fordonen

utnyttjas effektivare an nagonsin. Framforallt marks det

planeringskoncept som valts, dér var och en av depaerna har

separat tillgang till Smartour och kan planera sina egna

forsandelser. - Det gor att de kan skapa synergi med sina

ovriga verksamheter.

Varje dag delar TNT ut paket som kraver
extra arbete fran férarnas sida. Det ar
allt fran byte och installation av modem
till identitetskontroll och
undertecknande av kontrakt vid
leverans av telefoner. - Det ar
férséndelser som inte passar in i vart
standardnéatverk. D&arfér har vi inrattat
ett separat natverk med en central depa
i Schiphol-Rijk och regionala depaer. Vi
har specialutbildat cirka 150 forare sa
att de ska fa utféra detta arbete, som ju
tillfor ett mervarde, berattar Marcel van
Schaik, manager sameday vid TNT och
hégste ansvarig for detta natverk.

For de har forséndelserna krévs att
kunderna &r hemma och det &r darfér
som TNT ger dem ett stort inflytande i
utdelningsprocessen. Kunder kan vélja
leveransdag - ocksé l6rdagar - och ett
fem timmar langt tidsfénster under
morgon, middag eller kvéll. Pa sjélva
leveransdagen far de dessutom ett sms

med berdknad ankomsttid. - Dessutom
har vi en 6vre och undre gréns pa en
timme, sa att vi kan lova kunderna ett
tidsfénster pa tva timmar, sdger Frank
van Leeuwen, som ar
verksamhetsansvarig f6r det har value
added services-natverket.

"PTV Smartour passar
in perfekt i var stravan
att minska utslappen
och driva en mer hallbar
verksamhet.”

Marcel van Schaik,
manager sameday TNT Benelux

PUNKTLIGHET PA OVER 98 PROCENT
| den har processen har PTV Smartour

en avgdrande roll. Fordonen &r ute pé

vagen varje dag och alla kérningar

planeras noggrant med det har
avancerade planeringssystemet fran
PTV. - Tidigare hade de sju depaerna
varsin planeringsmetod, berattar van
Leeuwen.

- Genom att PTV Tour har inforts i alla
depaer har inte bara effektiviteten kat,
utan det har kérningarnas
forutsdgbarhet ocksa. TNT har nu en
punktlighet som strukturellt ligger pa
dver 98 procent, dven for det
tvatimmarsfénster som vi anger samma
dag, konstaterar van Schaik.

VARJE DEPA PLANERAR EGNA
KORNINGAR

TNT har medvetet valt ett
decentraliserat planeringskoncept. Via
en webbportal har varje depa tillgédng
till Smartour och kan planera sina egna
kérningar. Alla fraktuppgifter dverfors
fran Delivery Plus, TNT Koeriers
transportledningssystem, till Smartour.
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Det systemet ser med hjalp av
postnummeromraden till att varje depa
ensam har insyn i sina egna frakter. Sa
snart en depa ar klar med sin planering
aterinfors den i planeringssystemet sa
att kunderna kan informeras via sms om
berdknad leveranstid. - Genom att |ata

depaarbetarna planera sjélva, ger vi
dem méjlighet att skapa synergi med
sina andra verksamheter. Det kan vi inte
gora at dem, forklarar van Leeuwen.

- Inférandet av Smartour innebar en stor
féréndring for depaerna. Vi har darfor
engagerat dem i ett tidigt skede av
implementeringen. Varje planerare &r
utbildad och kan bidra med tankar kring
implementeringen. Pa det sattet skapar
vi ett brett stéd, sdger van Schaik, och
van Leeuwen tillagger: - Planerarna
muttrar val ibland om systemets
installningar, men resultaten talar sitt
tydliga sprak. Depaarbetarna behoéver
anvanda farre fordon nu an forr, pa det
hela taget. Dessutom gor systemet stor
skillnad i tid. Tidigare tog det kanske tre
eller fyra timmar innan planeringen var
klar, nu tar det hégst 45 minuter.

"Fordonen ar ute pa
vagen varje dag och
alla kérningar planeras
noggrant med det
har avancerade
planeringssystemet
fran PTV”

Frank van Leeuwen, manager value
added services TNT Benelux

DYNAMISK PLANERING

Smartour innebdr inte bara smarta
algoritmer utan erbjuder ocksa fler
funktioner som bidrar till en battre
planering. TNT kan nu béttre an tidigare
ta hansyn till skillnaderna i tid per
uppehall. Det tar ju langre tid att byta
och installera ett modem &n att ta emot
en underskrift vid ytterddrren.
Dessutom tar Smartour hansyn till
skillnaderna i kérhastighet per
fordonstyp. - Vart mal dr en dynamisk
planering. Om en av vara bilar ovantat
hamnar i en bilkd eller havererar sé kan

Om Delivery Plus

Delivery Plus &r en unik produkt - med
néatverket som utgangspunkt - med
vilken TNT utfér extra arbete (fran
administrativt till tekniskt) inom vart
eget natverk. Med 98 % av alla
leveranser genomférda i tid och
utdelning enligt 6verenskommelse
mandag-lérdag och i dagsavsnitt
(morgon/ middag/kvéll), erbjuder
TNT en ytterst tillforlitlig service
och bekvamlighet.

vi planera kérningen pa nytt och
omedelbart informera mottagaren om
férseningen. Tekniskt r det fullt méjligt,
berattar van Schaik.

En annan viktig sak &r att van Leeuwen
och hans team nu ocksa sjélva har en
béattre bild av prestationerna i natverket.
Tack vare Smartour kan TNT se exakt
hur lang kérstracka en bil avlagger
under en dag, hur lang tid en kérning
tar och den genomsnittliga
stoppfrekvensen. - Allt det &r
information som vi kan anvanda for att
finjustera vart natverk annu béttre, séger
van Leeuwen. Van Schaik betonar
dessutom det program som TNT har
infort f6r att minska koldioxidutslappen.
- Det hér systemet passar in perfektivar
strdvan att minska utsldppen och driva
en mer hallbar verksamhet.
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